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CONTRATO MASTER

CS Global IT

CS IT CONSULTING LTDA, pessoa juridica de direito privado com sede no Municipio e Estado de Sao Paulo, sito na Rua. Dr. Rubens Gomes Bueno, 691 - 8 Andar -
Vérzea de Baixo, Sdo Paulo - SP, 04730-903, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 20.965.391/0001-96, e todas as suas EMPRESAS CSP, CONTROLADORAS e
CONTROLADAS, atualmente vigentes, doravante denominada simplesmente CONTRATADA ou CONTRATADAS,; e, de outro lado, neste ato designadas separadamente,
e a Pessoa Juridica, que com as ou uma das EMPRESAS CSP, celebra negdcio(s), neste ato designada como CONTRATANTE, devidamente qualificada nais) Proposta(s),
Contrato(s), Acessorio(s), Aditivo(s), Condigtes Gerais de Servigo e documento(s) anexo(s) (ANEXO * — Proposta de Prestagéo de Servigos — OPT *), todos que fazem parte
integrante deste Contrato.

Tém entre si o presente CONTRATO MASTER, o qual serd regido pelas cldusulas e condigdes a seguir descritas e terd vigéneia a partir da assinatura de Contrato Acessario

el/ou Proposta.

Definigoes: Para fins da relagéo firmada entre as PARTES, estas anuem com as seguintes definigoes:

. PARTES: S30 consideradas PARTES, a CONTRATANTE, a CONTRATADA efou terceiro envolvido na relagfo juridica estabelecida;

. CONTRATANTE/CLIENTE: significa, obrigatoriamente, a empresa que contralou softwares, servigos efou soluges descritos na Proposia Comercial e/ou Contrale
Acessorig;

. CONTRATADA: E a empresa, dentre as EMPRESAS CSP acima qualificadas vigentes em data, conlratada para realizar/fornecer a prestagdo dos servigos, por
si ou por terceiro, e/ou para entregar os produtos e/ou solugbes adquiridos efou utilizados pelo CONTRATANTE;

. CONTRATO MASTER: E o instrumento gue rege os termos e condicbes aplicaveis & relagéc juridica contratada entre as PARTES e ao qual se abriga e vincula
o CONTRATANTE. Desta forma, caso o CONTRATANTE ndo concorde com as disposicies deste CONTRATO MASTER, ndo devera utilizar os servigos
da CONTRATADA. Ao fazer uso dos softwares, servicos e/ou solugoes ofertados, o0 CONTRATANTE aceita integralmente os termos do presente instrumenta,
bem como de seus anexos vinculados.

. PROPOSTA efou OPT: Documento formalizado pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE, como manifestacao da vontade de contratar servigos,
solugbes efou produtos da CONTRATADA;

. CONDIGCOES COMERCIAIS E PRECOS: E o prego estimado entre as Parles para o periodo integral de compromisso estabelecido na Proposta efou Aditivo,
devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo uso de subscrigbes. consumo, efou solugbes ofertados pela CONTRATADA. Fica reconhecido pelas Partes
que as CONDIGOES COMERCIAIS E PRECOS sao diretamente relacionadas ao periodo total de compromisso pactuado, de modo que o formato de pagamento
escolhido na ocasi@o da contratagéo refere-se apenas a4 modalidade de parcelamento do todo adquirido pelo periodo compromissado.

. Em caso de conflito, prevalecera este CONTRATO MASTER sobre as Propostas, ordens de compra e instrumentos similares (mesmo que emitidas
posteriormente), bem como sobre guaisquer outros instrumentos eventualmente pactuados entre as PARTES que tem o mesmo objeto. Os anexcs e
informagdes incorporados a este CONTRATO MASTER por sua referéncia expressa (inclusive informagdes contidas em URL ou politicas
da CONTRATADA) sdo considerados parte integrante deste, como se aqui redigidos.

A cada nova aquisigdofpedido podera ser revalidada a andlise de crédito do CONTRATANTE. Mao sendo aprovado o crédito, o pagamento devera se dar
de forma antecipada ou o CONTRATANTE podera optar por financiamento bancario através dos bancos parceiros (validados previamente pela
CONTRATADA), caso autorizado por estes agentes, sendo de responsabilidade do CONTRATANTE realizar todas as tratativas junto ao banco parceiro,
nao se responsabilizando a COTRATADA por qualquer tramite efou influéncia para aprovagéo nesse sentido. Nesta hipotese, a disponibilizacao da tecnologia
efou servigos conlratados estara condicionada a comprovagao do pagamento antecipado ou da aprovagao do financiamento bancario.

ADITIVO(s) efou ACRESCIMO DE ESCOPO: O acréscimo de escopo contratado, ou aditivo de contrato, podera ser realizado a qualquer tempo,
respeitando-se os modelos contratuais vigentes da CONTRATADA , bem como, caso o objeto contratade contemple tecnologia(s) de terceiro(s), respeitando-
se também as regras dos parceiros tecnoldgicos fornecedores de tecnologia, prevalecendo para os fins deste CONTRATO MASTER, em caso de conflito
com as regras de terceiro(s), as regras da CONTRATADA, mesmo que este processo seja realizado de forma eletrdnica pelo Portal de Cliente usado pela
CONTRATANTE ou outro método.

. RESERVA DE RECURSOS E USO: Ocorre quando o CONTRATANTE opta pelo modelo de contrato com “reserva’ de licengas de softwares e solugtes,
subscrictes, servidores, ambientes e demais solugdes tecnoldgicas por uso ou por um periodo pré-definido, inclusive para ter reducdo de valores na
contratagdo em fungio de compromisse de uso/consumo, podendo uliliza-las ou ndo. Sem prejufzo das disposigbes da Clausula 6.5 e seguintes abaixo, uma
vez efetuada reserva de uso, mesmo que néo utilizada pelo CONTRATANTE, sera devido o pagamento 8 CONTRATADA, ainda que ocorra o fim do contrato
antes do consumo elou faturamento da resernva efetuada.

. Tendo optado pelo modelo de contrato com Reserva de Recursos e Uso, o CONTRATANTE podera consuitar as ferramentas de acesso e controle
disponibilizadas pela CONTRATADA e/ou pelo terceiro fabricante da tecnologia, para verificar seu consumo e respectivas reservas, e concorda que, uma
vez provisionadas, ndo serdo mais passiveis de cancelamento/alteracéo, conforme politicas do(s) terceiro(s) fabricanta(s) da tecnologia e da CONTRATADA,
prevalecendo sempre as diretrizes desta ultima em caso de confliic. No que se refere a reservas e provisionamentos de uso/gconsumo,
o CONTRATANTE desde ja concorda que todo procedimento online, inclusive e-mail, é valido e que no ha necessidade de assinaturas ja que ufilizara
portais que permitem tais procedimentos conforme sua conveniéncia.

. COMPROMISSO DE CONSUMO: O CONTRATANTE entende e concorda gue, quando receber — da CONTRATADA e/ou de terceiro fabricante de
tecnologia utiizada no contrato — o beneficio de valores especiais mediante a estipulacao de um parametro de consumo minimo necessario ac longo do
periodo compromissado, ac qual se obriga a cumprir, devera adimplir infegralmente o compromisso econdmico estabelecido, impreterivelmente em até 60
[sessenta) dias antes do final de cada periodo compromissado. E de inteira e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE acompanhar seu consumo ac
longo de periodo compromissado, por meio das ferramentas de acesso e controle disponibilizadas pela CONTRATADA e/ou pelo terceiro fabricants da
tecnologia, de modo a garantir que cumprird o acordo. Caso o consumoe integral ndc se materialize com a antecedéncia referida nesta clausula,
a CONTRATADA podera, no prazo de até 30 (trinta) dias e a seu critério, faturar o saldo do consume compromissado remanescents, com vencimento em
15 {quinze) dias, independente de nofificagdo prévia, com o que desde j& e sem ressalvas concorda o CONTRATANTE. Esta quantia serd devida
pelo CONTRATANTE mesmo que a emissao efou o vencimento da fatura ultrapasse o prazo inicialmente estabelecide no contrato e/ou proposta.

. TITULARIDADE: O CLIENTE reconhece e concorda que a CONTRATADA é a legitima titular dos direitos para exploragfo dos softwares, solucdes e
servicos prestados e em nenhuma hipotese tais direitos serado transferidos, no todo ou em parle, ao CONTRATANTE ou aos seus colaboradores efou
prestadores de servigo. A presente contratacéo nao constituira, representara, implicara ou obrigara o fomecimento e/ou copropriedade, no todo ou em parte,
de patentes e segredos comerciais efou a concessdc de codigos-fonte, licenciamento, know-how, marca efou propriedade intelectual
da CONTRATADA ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA concedera ao CONTRATANTE, de forma ndo exclusiva, de acordo com as regras, e pelo prazo definido no contrato acessorio, tao
somente o direito de uso de solugdo de sua propriedade, ndo estendendo tal direito a qualquer cesséo ou compartilhamento de direito de propriedade.
A continuidade do direito de uso, uma vez finde o prazo contratual, por término de vigéncia ou rescisdo antecipada sob qualquer titulo, dependera de
expressa autorizagao da CONTRATADA, comprometendo-se as partes a formalizar a continuidade por meio do respectivo aditivo para renovagao do
prazo nao inferior ao prazo do contrato inicial, devendo o referide aditivo ser assinado em até 60 (sessenta) dias contados do findo do prazo inicial.
Nesse sentido, reserva-se a CONTRATADA o direito de impor medidas que julgar convenientes para garantir a protecdo de sua propriedade intelectual,
e acordo as Leis n” 9,609 e 9,610, ambas de 1998 (Lei de Software e Direitos Autorais), inclusive sendo assegurada 8 CONTRATADA o direito de
oligimr informagbes efou documentos pertinentes do CLIENTE efou dos fornecedores para validar a situagio estabelecida, os quais deverio ser
at as de forma satisfatoria e completa no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, caso prazo diverso ndo seja convencionado e prorrogado ante a natureza
informagdes efou documentos.
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1.  Clausula Primeira — Objeto

1.1

Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos técnicos especializados de consultoria em tecnologia, suporte, assessoria e/ou
desenvolvimento, pela CONTRATADA em favor da CONTRATANTE, nos termos da(s) “Proposta de Prestagédo de Servigos” emitida e encaminhada a
CONTRATANTE que, devidamente subscrita e rubricada pelas partes, passara a fazer parte integrante e indissociavel do presente instrumento, sob a
denominagédo de “ANEXQO”, acompanhada da numeragdo correspondente (ANEXO 1, ANEXO 2 etc.), juntamente ao codigo de referéncia de
oportunidade ou simplesmente “OPT*".

2. Clausula Segunda - Consideragées de Contetdo.

21

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

A CONTRATADA nao é responsavel por qualquer descontinuidade dos servigos decorrentes de falhas de rede causadas por casos fortuitos ou de forga
maior, bem como na seguintes hipéteses que, pelo escopo da “Proposta de Prestagdo de Servicos”, ndo seja de responsabilidade da CONTRATADA: por
falhas ou problemas de compatibilidade entre aplicagdes; vicios em produtos ou servigos de terceiros, inclusive de outras operadoras conectadas a rede
da CONTRATANTE; problemas imprevisiveis e relativos a tecnologias empregadas que ndo pertencam ao conhecimento da CONTRATADA;
contaminagao por virus de computadores, ou ainda; por ma utilizagéo, negligéncia, culpa ou omissao por parte da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE, expressamente, aceita que a CONTRATADA envie mensagens, por e-mail, WhatsApp, mensagens instantaneas via celular,
aplicativos ou demais canais similares, de carater informativo, referentes a comunicagdes especificas inerentes ao objeto deste Contrato e/ou sobre
qualquer recurso cujo conhecimento, a critério da CONTRATADA, possa ser Util 8 CONTRATANTE.

Sem prejuizo das demais disposi¢cdes abaixo, todos os dados e informacées hospedados na estrutura de propriedade da CONTRATANTE seréo de sua
total e exclusiva responsabilidade, o mesmo sendo observado em relagéo ao contetdo disponibilizado em favor de seus clientes, devendo responder
por todos os prejuizos que o uso inadvertido da estrutura de propriedade de propriedade da CONTRATANTE possa ocasionar.

As partes se obrigam a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a legislagéo vigente sobre protegédo de dados relativos a pessoa fisica,
identificada ou identificavel (‘Dados Pessoais”) que sejam disponibilizados de uma Parte a outra Parte em fung&o do presente instrumento, bem como
atuar em conformidade com as determinagdes de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 (“‘LGPD"), bem
como cada Parte se compromete a seguir as instrugdes informadas por escrito e previamente pela outra Parte quanto ao tratamento dos Dados Pessoais
que tiver acesso, em fungdo do presente instrumento, desde que em consonancia com a legislagdo aplicavel e com as diretrizes previstas nas
URLSs disponiveis no site da CONTRATADA.

A CONTRATADA n3o terad acesso a dados privados, pessoais e/ou confidenciais do CONTRATANTE. Havendo necessidade para fins de testes de
projetos pilotos e desenvolvimento de situagdes, o CONTRATANTE devera entregar ambiente ficticio de teste para a CONTRATADA, livre de dados
reais. Em casos de excecdo, em que haja a necessidade de disponibilizacdo de dados reais, a CONTRATADA devera ser expressa e previamente
avisada, para que dé, expressa e previamente, o aceite ao recebimento deste tipo de dado, aplicando-se nestes casos o disposto na Clausula 2.26.

Sem prejuizo das disposi¢ées dos itens acima sobre Dados Pessoais, as Partes formalmente declaram sua adeséo as diretrizes previstas nas
URLSs disponiveis no site da CONTRATADA, prevalecendo sobre quaisquer outras eventualmente pactuadas em documento(s) anteriores.

O CLIENTE entende e concorda que, em atengéo as diretrizes de protegao de dados pessoais e aos principios da LGPD, notadamente os que dizem
respeito a finalidade e necessidade, a CONTRATADA néo divulgara ao CLIENTE e/ou a terceiro eventualmente por ele contratado, informacdes que
contenham dados pessoais de seus profissionais, ndo servindo, essa recusa, como argumento valido para suspender o contrato e/ou obstar
pagamentos., com excegao das informagdes que sejam indispensaveis para seguranga de acesso do referido profissional, hipétese na qual a divulgagao
sera realizada/recebida exclusivamente entre os departamentos responsaveis de cada Parte, mantidas como validas as diretrizes aplicaveis da LGPD.

Compromete-se qualquer das Partes a tdo somente repassar e/ou disponibilizar a outra Parte os Dados Pessoais estritamente necessarios para as
finalidades deste contrato desde que, sob exclusiva responsabilidade de cada Parte tenha previamente coletado por escrito as autorizagdes necessarias
perante o titular dos Dados Pessoais, bem como pela legitimagéo de quaisquer processamentos, tratamentos ou armazenamentos desses dados.

2.9 As Partes monitorardo, por meios adequados, sua propria conformidade e a de seus empregados com as respectivas obrigagées de protegéo de dados.

2.10 E vedado o compartilhamento de Dados Pessoais pelas Partes com terceiros, salvo se prévia e expressamente autorizado pela respectiva Parte e desde
que previamente informado a finalidade especifica.

2.11 A CONTRATANTE tem ciéncia que apenas os servigos descritos no(s) ANEXO(s) ligados a este, fazem parte deste contrato, sendo certo que servigos
nao previstos expressamente ndo fardo parte do escopo da presente contratagdo em hipotese alguma, exceto se expressamente aditado nesse sentido
para amparar eventuais servicos adicionais que venham a ser prestados por mera liberalidade da CONTRATADA. Havendo interesse na aquisicéo de
servigos nao incluidos no(s) ANEXO(s), a CONTRATANTE devera solicita-los expressamente. N&o serdo permitidas alteragdes no plano contratado,
exceto se expressa e previamente autorizado pela CONTRATADA.

2.12 Fica estipulada, também, a possibilidade da CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA, de modo avulso, em horarios e fluxos divergentes do quanto
descrito no(s) ANEXO(s), a realizagdo de quaisquer ajustes, manutengdes, melhoramentos, ou quaisquer outros servigos que possuam relagdo com o
objeto deste instrumento, os quais serdo cobrados como horas adicionais e/ou pontuais ao presente contrato, sendo que referida contratagéo nao implica
em novacéo, alteracdo ou anulagdo de quaisquer servigos estipulados no ANEXO(s).

2.13 A CONTRATADA se reserva no direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigos, Produtos, Ofertas, e templates de entrega de servicos a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos assegurados a CONTRATANTE pelas normas regulatérias e pela legislagéo aplicavel
a presente relagao juridica.

2.14 Poderao ocorrer interrupgdes nos servigos disponibilizados em virtude de manutengdes preventivas ou corretivas na infraestrutura do cliente, que serao
comunicadas por escrito 8 CONTRATANTE com minimo de 24 horas de antecedéncia.

2.15 Efetivada a comunicagéo por escrito com minimo de 24 horas de antecedéncia, a CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos
ecorfentes de interrupgdes nos servigos ocorridas em virtude do disposto no item 2.14 acima, haja vista que a realizacéo de manutengdes preventivas
ou@rretivas representam o Unico meio existente para evitar a ocorréncia de inforttinios ainda maiores. Referidas interrupgées nao gerardo nenhum
desconto, ressarcimento, compensagao, reparagédo ou indenizagéo a favor da CONTRATANTE.
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Tendo em vista se tratar de fato notoério a falibilidade de sistemas de informatica de qualquer natureza, a CONTRATADA somente podera ser
responsabilizada em virtude de prejuizos comprovadamente decorrentes dos servigos de sua responsabilidade. Ainda que referidas situagdes venham
a ocorrer, as partes acordam aqui, que total e qualquer eventual indenizagéo sera limitada ao valor correspondente a 3 (trés) mensalidades vigentes a
época do fato, cujo pagamento se dara conforme acordado entre as Partes, declarando a CONTRATANTE sua ciéncia e expressa concordancia com
tal limitagao, renunciando a eventual direito de pleitear indenizagéo complementar.

Considerando que o backup, o gerenciamento do(s) servidor(es) e/ou ambientes descritos no(s) ANEXO(s), bem como a contratagdo de servigos e
produtos voltados a seguranga da informagéo s&o de responsabilidade da CONTRATANTE, esta devera se prevenir contra a perda de dados, uso
indevido de informagdes, ou quaisquer outros danos ou prejuizos decorrentes da utilizagdo indevida dos itens contratados, sendo que a CONTRATADA
néo podera ser responsabilizada, em nenhuma hipétese, pelos danos decorrentes.

A CONTRATADA permitira a CONTRATANTE a possibilidade de ceder a posi¢do contratual ora assumida em favor de pessoas juridicas que
comprovadamente fagam parte do mesmo grupo empresarial, sem nenhum custo administrativo referente a esta transferéncia (bastando, para tanto,
mera aprovagdo cadastral pela CONTRATADA mediante consulta aos 6rgdos de protegéo ao crédito).

A CONTRATADA jamais podera ser responsabilizada pelos servigos prestados pelas entidades que respondem pela administracéo e registro de
dominios na internet, operadoras de navegacédo e conectividade e/ou softwares de terceiros aplicados, dependentes ou hospedados nos ambientes
gerenciados pela CONTRATADA.

Algumas clausulas constantes do presente instrumento podem se mostrar inaplicaveis em relagédo ao ambiente e/ou servigo descrito no(s) ANEXO(s),
0 que, sob nenhuma hipétese, podera ser invocado com a finalidade de afastar as previsdes do presente instrumento, haja vista que o escopo especifico
da presente contratagdo encontra-se suficientemente descrito no(s) ANEXO(s) e, ademais, a CONTRATADA forneceu a CONTRATANTE todos os
esclarecimentos necessarios ao bom entendimento do ajuste firmado entre as partes.

Os codigos de usudrio e as respectivas senhas de acesso sao privativas e intransferiveis, ndo podendo ser objeto de qualquer tipo de comercializagédo
ou cessdo de uso, assumindo a CONTRATANTE integral responsabilidade pelo uso inadequado das mesmas. Ademais, observado que a
CONTRATADA néo possuira referidas senhas de acesso, ndo serd admitida nenhuma hipétese de responsabilidade solidaria ou mesmo subsidiaria
pelo uso inadequado delas.

A CONTRATADA néo endossa o contetdo de quaisquer comunicagdes de usuarios e do contetido divulgado na internet, razdo pela qual ndo podera
ser responsabilizada pela transmissdo de material ilegal, difamatério, que viole direitos de privacidade, que seja abusivo, ameagador, obsceno,
discriminatorio, injurioso ou censuravel de qualquer forma, que infrinja ou possa infringir qualquer tipo de direito ou que simplesmente contrarie os bons
costumes, assumindo o CONTRATANTE a exclusiva responsabilidade nesse sentido, bem como a manter a CONTRATADA indene e isenta perante
qualquer reclamagao nesse sentido

A CONTRATADA néo podera ser responsabilizada por violagdes dos dados e informagdes resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas
autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas que resultem de acé&o criminosa ou irregular de terceiros (*hackers” ou “crackers”), quando o ambiente
gerenciado e/ou plano de servigos escolhido ndo comportar Servigos de Protegdo e Seguranga, bem como quando o modelo do contrato nao resultar
na exclusividade de gerenciamento pela CONTRATADA, hipotese na qual a CONTRATANTE esta ciente e de acordo com sua opgéo de exposicdo
ao risco pela gestdo compartilhada com a CONTRATANTE ou seus terceiros.

Em caso de uso indevido, pela CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, do codigo de usuario e/ou da senha da CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera rescindir o presente instrumento de maneira unilateral, mediante notificagéo nesse sentido, sem que a CONTRATANTE faca jus a qualquer tipo
de indenizag&o ou ressarcimento, e ainda a CONTRATADA, podera aplicar as penalidades previstas na Clausula 6.3, da Vigéncia do Contrato.

A CONTRATADA, como premissa basica de sua atuagdo, ndo possui meios para controlar o contetido dos dados transmitidos, difundidos ou
disponibilizados ao publico pela CONTRATANTE durante a utilizagédo dos recursos ora contratados. No entanto, se a CONTRATADA for notificada,
ainda que de maneira andénima, a respeito de qualquer conduta e/ou método da CONTRATANTE que contrarie o disposto no presente instrumento, na
legislagéo aplicavel ou, ainda, nas regras basicas, ainda que ndo escritas, sobre a convivéncia em sociedade e/ou costumes, a CONTRATADA, em
acordo com o risco de gravidade da situagdo, & seu critério, podera SUSPENDER OU CANCELAR EM CARATER IMEDIATO OS SERVICOS
AJUSTADOS, comunicando a CONTRATANTE nesse sentido e sem prejuizo a percepgéo da remuneragéo devida que, neste caso, sera devida por
inteiro, ou seja, até o final da vigéncia pactuada, com base na opgéo contratada pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA néo sera responsavel pelo uso indevido ou inapropriado dos Softwares e/ou de quaisquer produtos disponibilizados a
CONTRATANTE, bem como por quaisquer perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE ou por qualquer terceiro em decorréncia deste uso indevido
ou inapropriado, concordando a CONTRATANTE em manter a CONTRATADA livre e isenta de qualquer 6nus, dever ou responsabilidade decorrentes
de demandas relacionadas ao disposto nesta clausula, imputando-lhe &8 CONTRATANTE o dever de pugnar pela exclusdo da CONTRATADA do
procedimento judicial ou administrativo que venha a ser interposto em seu desfavor. Nao sendo viavel referida excluséo, em virtude de decisao irrecorrivel
da autoridade competente, a CONTRATANTE se obriga a indenizar todo e qualquer prejuizo que venha a ser imposto a CONTRATADA, qualquer que
seja sua natureza, incluindo as despesas com honorario advocaticios.

Na hipétese da excegédo prevista na Clausula 2.5 acima, a obrigacéo de confidencialidade permanecera em vigor durante a vigéncia do(s) contratos(s)
e ANEXO(s), aplicados a este e, ainda, no prazo de 36 (trinta e seis) meses apos o respectivo término, independentemente do motivo. A CONTRATADA
é autorizada pela CONTRATANTE no quanto segue (i) veicular em seu material publicitario e promocional a divulgagcdo do nome empresarial, marcas
e demais sinais distintivos da CONTRATANTE, cuja divulgacéo ¢ ora autorizado pela CONTRATANTE, de forma gratuita e por prazo indeterminado,
sem necessidade de qualquer outra nova autorizagéo nesse sentido; e (ii) fornecer as informagdes constantes dos cadastros da CONTRATADA aos
orgaos de registro de dominio, e a seus parceiros estratégicos, comerciais ou técnicos, com a finalidade de oferecer melhores condi¢des de produtos
e/ou recursos 8 CONTRATANTE.

A CONTRATANTE declara que cumpre toda a legislagédo aplicavel sobre seguranga da informacéo, privacidade e protegéo de dados observando,
quando aplicaveis, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Marco Civil da Internet, a Lei Geral de Protegao de Dados e demais legislagdes correlatas
(“Legislacéo”).

Sem prejuizo das disposi¢des do item 2.4 e seguinte acima, acerca de Dados Pessoais, as Partes declaram-se cientes, de forma livre e inequivoca, de

pRMPre que atuarem na qualidade de controladora dos dados pessoais, ainda que por meio de operadores, estdo obrigadas a trata-los, unica e
exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destina este Acordo ou para as finalidades expressamente previstas na Legislagéo, sempre
obKJvada as demais disposicoes deste Acordo.
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As Partes garantem ainda que, caso o tratamento dos dados pessoais, quando aplicado, seja realizado por seus Representantes, estes estdo obrigados
a manter o nivel de protegao aos dados pessoais estabelecida nesta clausula, permanecendo cada uma das Partes responsavel, no limite disposto pela
Legislagdo, pelas agbes e omissdes realizadas pelos seus Representantes relativas ao tratamento dos dados pessoais.

Cada Parte declara ciéncia de que qualquer violagdo as regras previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), seja por parte de seus
Representantes ou por ato de qualquer um de seus colaboradores, sera considerada uma violagdo contratual, sujeitando o infrator, sem prejuizo das
cominagdes legais, a indenizagao aos danos diretos que a outra Parte, comprovadamente venham a sofrer em virtude da violagéo.

A CONTRATANTE declara e garante, ainda, ter lido e compreendido a Politica de Privacidade da CONTRATADA, devidamente disponibilizada no site
https://csglobalit.com, e no(s) ANEXO(s) que acompanham este documento, que explica e informa como a CONTRATADA trata os dados sensiveis
coletados e quando ou em que situagdo sdo coletados ou armazenados, ratificando sua anuéncia e declaragdo de sua integral compreenséo e
entendimento.

3. Clausula Terceira — Obrigacées da CONTRATADA.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Prestar os servigos indicados neste e detalhados em seu(s) ANEXO(s), observando os padrées de qualidade necessarios e as normas aplicaveis
ao seu ramo de atuagao, bem como as especificagdes estabelecidas junto a CONTRATANTE que corresponderdo aos parametros constantes do(s)
ANEXO(s).

Fornecer o apoio, gestdo e atendimento remoto durante a prestacé@o dos servigos objetivados pelo presente instrumento (conforme escopo acordado
no(s) ANEXO(s), observado que o atendimento REMOTO representa o padréo a ser executado no dia-dia, podendo a CONTRATANTE solicitar, a
qualquer momento, o atendimento presencial (quando este também né&o for objeto de contratagdo, descrito no(s) ANEXO(s), mediante aprovagéo
comercial dos custos inerentes a hipotese.

Manter e fazer manter por si e por seus prepostos a confidencialidade acerca de quaisquer dados, materiais, informagdes, documentos, especificagdes
técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos que venha a ter conhecimento em decorréncia da prestagédo de servigos ajustada, sejam eles de
interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimentos a terceiros,
mesmo apos o término do presente contrato, sob pena de responsabilizagdo civil e criminal.

Respeitar todo e qualquer direito autoral, notadamente a documentacéao e especificacéo técnica da consultoria empresarial objeto deste contrato, quer
seja tal direito de titularidade da CONTRATANTE ou de terceiros, sob pena de responsabilizagdo nos termos da Lei n°® 9.610/1998.

Enveredar os esforgos necessarios a fim de atender as expectativas da CONTRATANTE, cumprindo com qualquer pedido razoavel e com quaisquer
procedimentos, regras e regulamentos que a CONTRATANTE possa emitir, utilizando, ainda, meios corretos e legais para aumentar e melhorar o
negocio e a reputagdo da CONTRATANTE junto ao mercado em que atua.

Observar as leis vigentes e politicas internas da CONTRATANTE no que diz respeito aos equipamentos utilizados, computadores, servidores, recursos
ou componentes de internet, os quais estéo disponibilizados no link enviado pela CONTRATADA e/ou no seu site, sob pena de ndo se considerar
aplicavel referida responsabilidade da CONTRATADA por auséncia e/ou falha da divulgacéo da informagédo

Informar expressamente a CONTRATANTE acerca de qualquer questdo que possa comprometer a qualidade e o bom andamento dos servigos
contratados, com vistas @ manutengédo do padrdo de qualidade observado em servigos da espécie.

Entregar a nota fiscal referente aos servigos prestados com, no minimo, 15 dias de antecedéncia em relagéo ao vencimento pactuado, observado que
os valores que nao representem a remuneragdo da CONTRATADA poderao ser cobrados por intermédio de nota de débito, com respectiva descrigdo
e comprovagéo do valor, observado o mesmo prazo de antecedéncia.

Nao Aliciamento. Durante a vigéncia deste contrato e por um periodo de 05 (CINCO) anos, ap6s o término deste, a CONTRATANTE e suas afiliadas
concordam em n&o contratar, direta ou indiretamente, qualquer funcionario ou ex-funcionario da CONTRATADA que tenha estado envolvido na
prestacéo de servigos sob este contrato, comprometendo-se a CONTRATADA a formalizar a CONTRATANTE uma lista atualizada dos referidos
funcionarios que estejam alocado na referida prestagéo de servigo, bem como, quando necessario, a enviar atualizagdes da referida lista.

3.9.1. A proibicéo estabelecida na Clausula 3.9. acima nao se aplica se a CONTRATADA fornecer consentimento prévio por escrito para a contratagéo
especifica de um funcionario.

3.9.2. Caso a CONTRATANTE viole as disposicdes desta clausula de Nao Aliciamento, concorda em indenizar CONTRATADA no valor de 60%
(SESSENTA POR CENTO) correspondente pelos servicos do objeto deste contrato, como disposto na Proposta de Prestacdo de Servigos
comprometendo-se ainda manter a CONTRATADA indene de qualquer responsabilidade decorrente dessa violagao.

4. Clausula Quarta - Obrigagdes da CONTRATANTE.

41

4.2

4.3

Ds
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Manter a CONTRATADA informada de quaisquer decisdes de carater gerencial, técnico ou administrativo que possam afetar ou se relacionar com o
direcionamento dos servigos objetivados pelo presente instrumento e seus anexos, bem como acerca de qualquer aspecto que influencie a quantidade
de acessos e uso do atual “capacity” realizado, sob pena da isengéo de responsabilidade da CONTRATADA nos termos da Clausula 2 Consideragdes
de Contetdo.

Efetuar pontualmente os pagamentos devidos a CONTRATADA, sob pena de suspensdo dos servigos disponibilizados e sem prejuizo dos encargos
aplicaveis (juros, correcao e/ou multa) previstos neste instrumento, bem como assegurada @ CONTRATADA o direito de adotar todas as medidas legais
cabiveis, a fim de possa receber eventuais valores em aberto, com correspondentes encargos

Fornecer e manter somente dados verdadeiros, atualizados e completos, declarando-se ciente de que a utilizagdo de dados falsos, invalidos, incorretos

ou de terceiros, sao de sua inteira responsabilidade, podendo acarretar a resciséo do contrato firmado entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE e,

consequentemente, 0 CANCELAMENTO IMEDIATO DO PLANO CONTRATADO ou SERVIGO, mediante NOTIFICAGAO nesse sentido, e, ainda, se
ggrizar a pratica de ato ilicito, sujeitando-a as penalidades previstas em lei.

K
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Informar & CONTRATADA sempre que ocorrerem alteragdes nas informagdes cadastrais, incluindo, mas néo se limitando a qualquer mudanga no
enderego para os quais deverdo ser enviados os boletos de pagamento, bem como de alteragées de telefones, e-mails ou nome da pessoa de contato,
que deverao ser informadas em qualquer dos meios disponibilizados pela CONTRATADA para atendimento ao Cliente, sob pena de reputarem-se como
validos as informacdes cadastrais ndo atualizadas.

Assegurar-se que o plano e/ou escopo contratado e detalhado no(s) ANEXO(s), atendera sua demanda, de forma que ficard a CONTRATANTE como
unica e exclusiva responsavel por efetuar e solicitar os necessarios ajustes, sempre que for o caso, para aumentar ou diminuir a capacidade contratada,
com a finalidade de manter a infraestrutura disponibilizada sempre adequada a sua demanda.

Néo praticar quaisquer atos que possam colocar em risco a estabilidade da rede e da infraestrutura da CONTRATADA, sob pena de imediata suspensédo
ou rescisdo do presente Contrato pela CONTRATADA, a exclusivo critério desta, mediante notificagéo nesse sentido

Assegurar que os equipamentos alocados em suas dependéncias, quando aplicavel ao escopo da presente contratagéo, e detalhado no(s) ANEXO(s),
serdo preservados com absoluto zelo, assumindo integral responsabilidade por quaisquer danos causados, independentemente da origem dos mesmos,
além de fornecer acesso 24 horas por dia, ao local de armazenamento para os colaboradores da CONTRATADA, sob acompanhamento em tempo
integral, quando aplicado.

Sem prejuizo das disposi¢des do item 2.21 e seguintes acima, administrar o cédigo de usuario e a respectiva senha privativa, assumindo integralmente
toda e qualquer responsabilidade pelo uso dos mesmos, bem como, por agdes realizadas por meio destes, incluindo, mas n&o se limitando aos encargos
econdmicos resultantes de tal uso, especialmente no tocante a perda de dados, contaminagédo por virus, invasao de redes, furto de dados ou
informagées, envio de mensagens eletronicas ofensivas e/ou inoportunas a outros usuarios da Internet e demais condutas que venham a prejudicar
outros usuarios e/ou sistemas conectados a Internet, bem como por quaisquer outras agdes que estejam em desacordo com a legislacéo vigente,
comprometendo-se a manter indene e isenta a CONTRATADA nesse sentido.

A CONTRATANTE assume, exclusivamente, sem restricdes ou reservas, todos os 6nus e responsabilidades decorrentes de seus atos e de sua conduta
como usuério da rede mundial de computadores, sendo responsavel pela ma utilizagdo dos recursos ora contratados e, em particular, ainda que ndo de
modo exclusivo, a responsabilidade pelos atos, danos e prejuizos que possam derivar da ndo observancia das obrigagdes assumidas neste instrumento,
comprometendo-se a manter indene e isenta a CONTRATADA nesse sentido.

A CONTRATANTE, se responsabiliza por todos e quaisquer dados, inclusive audiovisuais, de qualquer forma armazenados, transmitidos, divulgados
e/ou disponibilizados em quaisquer servidores e/ou websites hospedados na estrutura da CONTRATADA.

5.  Clausula Quinta - Garantias.

51

5.2

5.3

5.4

Fica desde ja acordado e declarado pela CONTRATANTE que a devida e completa prestagéo dos servigos, projetos, remanejamentos, refits ou outros
da mesma natureza, dentro do regime de responsabilidade da CONTRATADA e nos termos deste contrato, é considerado pela CONTRATANTE como
suficiente nos regimes de qualidade e padréo estabelecidos para manter o nivel de qualidade e confiabilidade dos servigos prestados e da seguranca
da informagéo.

Sem prejuizo das demais hipoteses de suspensao previstas neste instrumento, poderdo ser suspensos 0s servigos e acessos aos mesmos, caso haja
atraso no pagamento de notas fiscais devidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA nos termos da Clausula 7.9 abaixo. Neste caso, a liberacéo dos
servigos podera ocorrera no prazo de até 72 (setenta e duas) horas Uteis apés o pagamento de todos os débitos. Em caso os débitos em abertos com
periodo maior que 60 (Sessenta) dias, fica a CONTRATADA, autorizada a incluir o cadastro da CONTRATANTE, nos érgédos da Central de Servigo de
Protecéo ao Crédito, conforme Lei 15659/15 | Lei n° 15.659, de 9 de janeiro de 2015 de S&o Paulo.

Em razéo da complexidade e impossibilidade de isengéo de falhas nos sistemas de informatica, por sua propria natureza, as partes acordam que a
CONTRATADA néo podera, em hipotese alguma, ser responsabilizada por invasdes ou alteragdes no ambiente da CONTRATANTE, decorrentes da
acao de terceiros, incluindo, mas sem se limitar, a hackers e/ou crackers. A CONTRATADA neste caso devera reparar qualquer alteragéo indevida,
desde que a mesma seja passivel de reparagao, no prazo compativel com a complexidade do problema, observado que, diante da situagdo em concreto,
poderd se mostrar necesséria a contratagdo de servicos complementares prestados por terceiros, cujos custos correrdo por conta exclusiva da
CONTRATANTE, mediante prévia aprovagéo.

A CONTRATANTE devera realizar e manter atualizadas copias de seguranga (Backup) dos dados hospedados e/ou armazenados na infraestrutura da
CONTRATADA, quando este n&o for um item contratado, ou aplicavel ao escopo definido no(s) ANEXO(s).

6. Clausula Sexta - Vigéncia do Contrato, Hipoteses de Rescisédo e Reserva de consumo.

6.1

6.2

Ds

(LS

O presente contrato vigera pelo prazo previsto na Proposta de Prestagdo de Servigos, seguindo este os demais como ANEXO(s), entrando em vigor na
data de sua assinatura, sendo certo que eventual renovagédo devera ser objeto de termo expresso, que sera redigido apos ajuste entre as partes a
respeito das condigdes comerciais aplicaveis na hipétese, e que serdo nomeados como ANEXO ao presente instrumento (observada a evolugédo da
numeracdo identificadora, ou seja, ANEXO 2, ANEXO 3 etc.). Caso ocorra demora na renovagéo e, com a finalidade de nao ocorrer solugéo de
continuidade nos servicos, a CONTRATADA podera sugerir uma prorrogacéo da vigéncia do presente instrumento, sendo certo que, tdo logo ajustadas
as novas condi¢gdes, as mesmas retroagirdo a data de encerramento da vigéncia do presente instrumento, tocando @ CONTRATADA o direito de
promover a cobranga, em parcela Unica, das diferengas eventualmente observadas.

A presente avenca podera ser desfeita sem nenhuma penalidade para a Parte solicitante nas seguintes hipoéteses e mediante notificagéo expressa nesse

sentido: (i) apenas se de forma imotivada e desde que no periodo especifico dos 30 (Trinta) dias que antecedem o encerramento da vigéncia do presente
instrumento, por qualquer das partes, mediante aviso prévio e expresso.

DS
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Em caso de rescis@o antecipada do presente instrumento nas hipoteses de: (i) de rescisédo motivada, notificada a qualquer tempo, na hipotese de
violagéo da outra Parte das obrigagdes deste instrumento; e/ou (ii) de resciséo imotivada que néo respeitar o periodo especifico consignada na clausula
6.2, sujeitar-se a Parte responsavel pela violagéo (em caso de rescisdo motivada) ou a Parte solicitante pela rescisao imotivada fora do prazo a aplicagao
de penalidade correspondente a 50%, do valor total da mensalidade vigente, multiplicado pelo nimero de meses remanescentes para o término do
prazo contratual, conforme a *Formula de célculo de Multa Resciséria, sem prejuizo da reparagdo de eventuais perdas e danos causados.
*Formula de calculo de Multa Resciséria, = Vm x 50% x (nT — nO), onde:

V = Valor a ser pago pelo CLIENTE.
Vm = Valor total da mensalidade vigente.
nT = Numero total de meses do Contrato (ou do periodo prorrogado).
nO = Numero de meses decorridos a partir da data de ativag&o ou prorrogagéo do Contrato, conforme o caso, até a data do
término do Contrato ou periodo prorrogado.
x = Fator de multiplicag&o.

O CONTRATANTE entende e concorda que a possibilidade de redugéo referida nesta clausula néo se aplica a contratos de compromisso anual, bianual,
trianual e/ou de compromisso de consumo e/ou modelo de contrato de RESERVA DE RECURSO E USO, com faturamento Unico e/ou parcelado em
faturamentos anuais ou mensais, caso em que o escopo nao admitira decréscimos.

Caso uma reserva e/ou compromisso de consumo se estenda para além da data de encerramento do contrato, este considera-se automaticamente
prorrogado pelo mesmo periodo de compromisso da(s) reserva(s) e/ou consumo(s) provisionado(s), conforme politcas da CONTRATADA e/ou dos
fabricantes das tecnologias envolvidas, prevalecendo sempre as da CONTRATADA em caso de conflito. Para o periodo estendido,
o CONTRATANTE sera faturado no prego vigente das tecnologias utilizadas, sem descontos e condigbes especiais estabelecidas inicialmente,
acrescido de 3% (trés por cento) aplicado sobre o prego vigente, em razao da utilizagdo durante o prazo estendido e/ou politicas vigentes a época da
efetivagdo. Porém, podera a CONTRATADA, a seu critério, optar por manter as condi¢ées especiais anteriormente ofertadas, desde que
o0 CONTRATANTE anua com a celebragdo de documentos complementares e/ou formularios de compromisso junto @ CONTRATADA e/ou ao
fabricante, conforme Ihe seja orientado pela CONTRATADA.

O pagamento da(s) reserva(s) sera feito na data de aniversario do contrato ja vigente, no momento da solicitagdo e/ou pedido, durante o periodo de
disponibilizagdo das reservas, ou, ainda, junto ao término do contrato, conforme politica vigente da CONTRATADA. O faturamento sera feito por todo o
periodo reservado, mesmo que este extrapole a data de término do contrato, independentemente da sua utilizagéo, incorporando esta reserva e/ou
consumo ao contrato base original. O CONTRATANTE nao sera reembolsado pelo pagamento de reservas nao utilizadas.

Este contrato reputar-se-a extinto automaticamente, caso qualquer das partes nao disponibilize a outra as informag6es necessarias a prestagéo de
servigos objeto deste contrato, por um prazo superior a 15 (quinze) dias corridos, obrigando a parte infratora ao pagamento de multa prevista na clausula
6.3.

Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento do Plano e/ou escopo contratado no(s) ANEXO(s) e ocorra a rescisdo do presente Contrato, por
qualquer motivo, a CONTRATANTE se compromete a saldar e liquidar, imediatamente, eventuais débitos e pendéncias existentes, relativos a periodos
ja disponibilizados e ainda ndo pagos, se for o caso, sem prejuizo de eventual pagamento de multa por rescisao antecipada, juros e corregao monetaria.

Além das hipoteses de rescisao ja previstas neste contrato, o presente instrumento sera automaticamente rescindido em caso de pedido de recuperagéo
judicial, faléncia ou insolvéncia de qualquer uma das partes.

O CONTRATANTE declara estar ciente de que, com o cancelamento de seu Plano e/ou escopo contratado no(s) ANEXO(s), por qualquer razéo, todos
os contetdos, tais como, mas néo se limitando, a todo e qualquer arquivo, informacéo, dados armazenados ou geridos pela CONTRATANTE serdo
automaticamente apagados, sem possibilidade de recuperagéo e sem que isso gere qualquer 6nus para a CONTRATADA ou direito de indenizagéo a
CONTRATANTE. Nessa hipotese, a CONTRATADA n&o sera responsavel por quaisquer arquivos, documentos, e-mails, dados e quaisquer outros tipos
de informagdes da referida conta que estejam armazenadas nas dependéncias de sua infraestrutura, ou nos PARCEIROS representantes.

7. Clausula Sétima - Pregos e Condig6es de Pagamento
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Os valores devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, a critério desta, poderdo ser faturados por qualquer das empresas pertencentes
as EMPRESAS CSP e suas CONTROLADAS e CONTROLADORAS, salvo escopos contratados de “licenciamento de software”, que podera ser feito
diretamente pelo distribuidor autorizado pelo fabricante, desde que permitido por lei e observados os efeitos fiscais aplicaveis, mantido o
CONTRATANTE indene e isento nesse sentido.

Eventual divergéncia ou contestagéo do valor faturado devera ser feita por meio de abertura de chamado no portal da CONTRATADA no prazo de até
4 (quatro) dias Uteis contados do recebimento do valor faturamento, por meio de ferramenta equivalente disponibilizada e/ou reconhecida
pela CONTRATADA. Contudo, o CONTRATANTE entende e concorda que a contestagéo do valor cobrado néo justifica a postergagdo do pagamento,
caso em que devera efetuar o pagamento integral até a data limite estabelecida em contrato e, sendo apurado pagamento a maior, o excedente sera
convertido em crédito na proxima fatura.

Caso haja qualquer crédito por parte do CONTRATANTE junto @ CONTRATADA, a ser descontado da préxima fatura, as PARTES estabelecem que o
valor minimo de faturamento dos CONTRATOS, ADITIVOS e PROPOSTAS, devera ser de 50% do valor contratado. Créditos remanescentes, caso
existentes, serdo descontados nos faturamentos seguintes, observado o limite estabelecido nesta clausula.

Os impostos atualmente existentes sobre a prestagéo de servigos e/ou aquisicdes, se explicitados, estao inclusos na Proposta aprovada.

Pelos servigos prestados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia descrita no(s) ANEXO(s), e/ou estimadas em caso de modelos
“PAGO PELO USO e/ou PAY-AS-YOU-GO”, durante o periodo informado, que sera somada aos valores que venham a ser estabelecidos por intermédio
de aditamentos ao presente instrumento, vencivel na data ali indicada de cada més, sendo certo que eventuais adiantamentos somente poderao ser
realizados mediante alinhamento prévio e expresso entre as partes. Os pagamentos serdo sempre efetuados por intermédio de boletos bancarios e/ou
cartao de crédito, ndo sendo admitida qualquer hipétese de pagamento por método diverso.
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Para contratos balizados em Reais, com vigéncia superior a 12 meses, anualmente o suas CONDIGOES COMERCIAIS E PREGOS serio reajustados
automaticamente, pela variagéo positiva do IGP-M (FGV) — ou outro indice que venha a substitui-lo oficialmente — ou pelo dissidio da categoria, o que
for maior. O CONTRATANTE entende e concorda que o reajuste anual dos valores nédo representa ganho @ CONTRATADA, sendo apenas a medida
adequada para corre¢éo da deprecia¢cdo da moeda ao longo de cada ano de contrato, e que a proposigao inicial do valor estimado para periodo integral
compromissado superior a 12 (doze) meses néo afasta a necessidade de reajuste anual.

Os pagamentos seréo efetuados com base na sistematica do “més a vencer’, mediante a apresentacéo de Nota Fiscal/Fatura. Servigos extras ou
excedentes, se houver, serdo remunerados através de relatérios préprios e mediante a apresentagdo das competentes notas de débito, ou servigos fora
de escopo, com o pedido devidamente registrado e aprovado na Central do Cliente, pela CONTRATANTE.

As despesas decorrentes das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, para execucdo do servigo e objeto do presente contrato, tais como,
passagens aéreas, hotéis, refeicdes, taxi, estacionamento, combustivel, pedagio, decorrentes de acompanhamento, desenvolvimento de projetos e/ou
visitas ao Data Center, ndo consideradas no(s) ANEXO(s), correrdo por conta da CONTRATANTE, mediante prévia aprovacéo desta.

O atraso no pagamento de qualquer fatura, titulo ou instrumento de cobranga emitido pela CONTRATADA referente ao presente contrato e seus anexos
por parte do CONTRATANTE, implicara na cobranca de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em questéo, acrescido de juros de 1%
(um por cento) ao més “pro rata die”, e correcdo monetaria, pela variagéo positiva do IGPM/FGV ou outro que venha a substitui-lo. No caso de cobranga
judicial de valores em mora, cabera ao CONTRATANTE arcar com as custas processuais e honorarios advocaticios no percentual de 20% (vinte por
cento) sobre o valor devido. Caso o atraso ultrapasse 15 (quinze) dias corridos, a multa passara para 10% (dez por cento), sendo acrescida de juros e
correcdo, sem prejuizo do direito conferidlo a8 CONTRATADA de suspender/interromper ou cancelar o(s) servigo(s), a seu critério, nos termos
estabelecidos abaixo.

7.9.1 O atraso no pagamento podera acarretar a interrupgédo do suporte, caso este servigo faga parte do escopo contratado, a partir do dia seguinte
ao vencimento, até que haja a regularizagado do débito. Atraso superior a 7 (sete) dias corridos podera, a critério da CONTRATADA, levar a
suspensédo dos servicos e, se superior a 30 (trinta) dias corridos, conferira @ CONTRATADA o direito de interrupgéo dos servigos sem guarda
dos dados, mediante notificagdo prévia, mantendo-se exigivel, em todo caso, o pagamento da integralidade do contrato, com o vencimento
antecipado e imediato das parcelas vincendas até o final do periodo compromissado, com forga de titulo executivo extrajudicial. Em caso de
contrato baseado em consumo suspenso por inadimplemento, o faturamento das parcelas referentes ao periodo de suspenséo observara o
consumo estimado na Proposta ou a média de consumo dos 03 (trés) ultimos meses de contrato, o que for maior.

7.9.2 Havendo a regularizagéo do débito, sera devida pelo CLIENTE &8 CONTRATADA pela reativagéo dos servicos uma taxa no valor de 10% da
média dos 03 (trés) ultimos faturamentos, acrescida de eventuais custos extraordinarios decorrentes da reativagéo.

7.9.3 Em caso de parcial ou integral inadimplemento, o CONTRATANTE declara que os instrumentos de cobranga emitidos
pela CONTRATADA representam obrigagao certa, liquida e exigivel, constituindo TITULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL, nos termos do
artigo 784, inciso I, c/c artigo 786, paragrafo Unico, ambos do Cédigo de Processo Civil Brasileiro, sendo permitida a execugéo da divida
pela via judicial, independentemente de protesto do titulo e/ou outra tentativa néo judicial de persecugéo do crédito.

7.10 Caso a CONTRATANTE opte por outra forma de pagamento diferente do padrao estabelecido na clausula 7.5, e a CONTRATADA, autorize de forma

excegao por escrito, a CONTRATANTE se responsabiliza pelas taxas e demais tarifas necessarias para operagdo do método escolhido, ficando a
CONTRATADA livre de qualquer responsabilidade pela despesa.

8.  Clausula Oitava - Das disposicdes gerais.

8.1
8.2
8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

8.8
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Nao se estabelece entre as partes, por forca deste contrato, qualquer forma de sociedade, associagao, mandato, representagéo, relagéo de trabalho,
agéncia ou consorcio.

Este ajuste supera e substitui todo e qualquer entendimento, contrato ou aditivo anterior sobre o0 mesmo objeto, assim como prevalece sobre qualquer
outra declaracéo de vontade, de forma expressa ou verbal.

A inércia das partes, no caso de descumprimento do ora pactuado, ndo implicard novagéo, alteragdo contratual ou rentncia de direitos, ficando
ressalvado a parte inocente o direito de exigir da parte contraria o integral cumprimento do ora pactuado, a qualquer tempo.

Este contrato ndo podera ser transferido por qualquer uma das partes, com excegéo e em respeito as disposi¢des em contrario especificamente previstas
neste instrumento, incluindo, mas nao se limitando, as clausulas 2.18 e 7.1 acima, e nem dado como garantia de obrigagdes, sem prévia anuéncia por
escrito da outra parte.

Os aditivos e/ou ANEXO(s) deste contrato ndo poderao ser transferidos por qualquer uma das partes, com excegdo e em respeito as disposicdes em
contrario especificamente previstas neste instrumento, incluindo, mas néo se limitando, as clausulas 2.18 e 7.1 acima , e nem dados como garantia de
obrigagdes, sem prévia anuéncia por escrito da outra parte.

Observado que o presente instrumento representa as diretrizes gerais da contratagéo levada a efeito por intermédio do(s) ANEXO(s), uma vez assinado
ou aderido eletronicamente o presente instrumento, fica, automaticamente, estabelecida a relagao juridica entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE,
na qual as Partes manifestam plena ciéncia e aceitacéo de que o presente instrumento configura um titulo executivo extrajudicial, na forma da Lei e para
todos os fins de direito.

A nulidade, invalidade ou ineficacia de qualquer das disposi¢cdes aqui contidas ndo impedira a validade e eficacia das demais disposicées, as quais

deverao ser plenamente observadas. As Partes concordam em envidar seus melhores esforgos para validamente chegar a um acordo mutuo a fim de
obter os mesmos efeitos que aqueles declarados nulos, invalidos ou sem efeito.

As Partes declaram que adotam medidas de segurangca em seus computadores, tais como a instalagdo de programa antivirus e de firewall contra
invasodes, e/ou possiveis falhas de seguranga que possam comprometer a integridade da assinatura aqui mencionada como eletrénica.
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Para efeitos de esclarecimenio, a “Assinatura Eletronica” é a ftransformacéo eletronica e matematica de uma mensagem eletrénica, de um
documento digital ou digitalizado, utilizando um padrio mundialmente adotado e reconhecido, empregande um algoritmo de criptografia assimétrica, E
composto de uma chave publica efou uma privada, onde somente o emitente e o receptor do documento visualizam seu conteldo. Atua como
componente de seguranga técnica e juridica, pois gera o efeito juridico do nao reptdio, atestando de forma inequivoca a autoria & contetido de um
documento eletrénico.

As Partes declaram que tem ciéncia e reconhecem que a ferramenta de assinatura digital atende aos mais altos niveis de autenticagdo de signatarios e
a rigorosos padrbes de seguranga e conformidade legal, garantindo seguranga e validade juridica, em estrita observancia as Leis Brasileiras que regem
o assunto.

As Partes compreendem e reconhecem que: (i) entendem e possuem capacidade juridica para assinar digitaimente o presente instrumento e seu(s)
ANEXO(s), correspondentes, ndo podendo alegar posteriormente a oposicdo de assinatura por guaisquer fatores que possam vir a entender como um
impediments; (i) s80 os Gnicos responsaveis pelo sigilo e uso de seus e-mails, telefones celulares ¢ senhas para consecucdo da assinatura digital e
que ssu uso e pessoal e intransferivel, devendo indenizar agueles que sofrerem danos efou prejuizos pela utilizagdo incomreta efou fraudulenta da
assinatura digital; e (iii) ao utilizar a ferramenta de assinatura digital, as Parles enviaram anteriormente as outras Partes seu nome e e-mail para
recebimento da senha, que & pessoal e intransferivel.

Todas as evidéncias, fisicas ou digitais, comunicagges e transagoes eletronicas enire as Partes se conslituirao em evidéncias probantes e materializadas
dos atos perpetrados e da legitimidade da assinalura digital.

As Partes aceitam integralmente que a concordéncia plena do presente instrumento, sera feita através de forma eletrdnica por seus representantes
legais, ou colaboradores autorizados pelo mesmo, assim como as assinaturas do(s) ANEXO(s), serdo realizadas através da ferramenta de assinatura,
ainda que sejam certificados eletrdnicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do pardgrafo 22 do artigo 10 da MP 2.200-2/2001, sendo o presente
instrumento irrevogavelmente considerado, por todos, como prova documental e titulo executivo extrajudicial, para todos os fins e efeitos.

Comunicagfes elou notificacées decorrentes deste instrumento devem ser feitas com aviso de recebimento efou através de meios legais, sendo
obrigatério o envio via e-mail de qualquer forma, observados os dados previstos no preambulo qualificatorio na Proposta de Prestagéo de Servigos.

8.14.1. - Notificagbes entregues de acordo com esta Clausula, deverde ser consideradas recebidas: (i) no momento da entrega mediante aposicao de

assinatura de “recebida” na contra copia da notificagao, se entregues pessoalmente; (ii) no momenio em que recebidas, mediante comprovante de aviso de
recebimento (AR), se enviadas pelo carreio; (iii) 2 (dois) dias Uteis depois de entregues ao servigo de “courier”, se enviada por servigo de ‘courier”; e (iv) por
correio eletrénico, desde que a mensagem eletrénica seja enviada com a opgao de pedido de confirmagao de recebimento e leitura de tal mensagem eletronica,
porém que serd considerada como lida apds 2 (dois) dias Uteis emn caso de nao confirmagao da parte recebedora. Nao serdo consideradas como cumprimento
da forma efou prazo para envio das notificagtes e/ou qualguer documento ou informagéo mediante uso de aplicativo de WhatsApp, similar e/ou midias sociais.
Quando o envio for realizado peor e-mail e ocorrer apds as 18hs, a notificagao sera considerada como enviada as 8hs do dia 0til seguinte.

8.14.2. — Caso quaisquer dos dados mencionados no preambulo qualificatorio da Proposta de Prestagdo de Servigos seja alterado, a alteragao somente

produzira efeitos apds o recebimento por todas as Partes, de tal alteragdo por escrito, sob pena de reputarem-se validas as comunicagoes efou notificagtes
realizadas com base em tais dados.

8.15

8.16

817

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, para dirimir qualquer questao, originada dos termos e condiges
deste Contrato, que é firmado em caréater irrevogavel e irretratavel, com excegdo das hipdteses de rescis@o previstas neste instrumento, obrigando as
Partes, bem como seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo.

DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS: A CONTRATADA podera ampliar, agregar outros servigos e introduzir modificages no presente contrato,
mediante registro em Cartorio ou Aditive contratual, com comunicagao expressa em sua politica comercial vigente, através de comunicagao expressa
ao CONTRATANTE, bem como a publicagdo em seu site www csglobalitcom e nas URLS referentes, o que sera dado como aceito
pelo CONTRATANTE pela simples pratica posterior de atos ou ocomréncias de fatos configurativos de sua adesdo ou permanéncia nos servigos
ofertados pela CONTRATADA, sendo ainda aplicaveis, automaticamente, a todas as disposigbes deste contrato, todos os atos do poder concernentes
publicados na imprensa oficial e que digam respeito aos servigos ofertados no presente contrato.

Se exigidas as assinaturas neste instrumento, as Partes reconhecem come valida qualquer forma de comprovacao de autoria das Partes signatarias por
meio de suas respectivas assinaturas atraves de certificados eletrnicos, ainda que sejam certificados eletronicos nao emitidos pela |CP-Brasil, nos
termos doart. 10, § 2°, da MP n®2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP n® 2.220-2"). Por fim, nos termos do art. 220 do Cédige Civil, as Partes autorizam
que, eventualmente, suas assinaturas ndo precisem necessariamente ser apostas na mesma pagina de assinaturas deste instrumento e que a troca de
paginas de assinaturas, assinadas e escaneadas em formato eletronico, come, por exemplo, formato ".pdf®, é tao vélida e produz os mesmos efeitos
que a assinatura original de cada Parte aposta neste instrumento, sem prejuizo de qualquer Parte poder solicitar posteriormente todas as assinaturas
nas mesmas vias.

Sao0 Paulo, 31 de dezembro de 2024
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